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1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle 

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrecht ist die  

Stadtwerke Forchheim GmbH 

Haidfeldstraße 8, 91301 Forchheim 

Telefon:  09191 613-0 
Fax:  09191 613-159 
E-Mail:  info@stadtwerke-forchheim.de 

Vertreten durch die Geschäftsführer Christian Sponsel (technisch) und Mathias Reznik 
(kaufmännisch). 

2. Unsere Datenschutzbeauftragte 

Wir haben eine Datenschutzbeauftragte in unserem Unternehmen benannt. Sie erreichen 

diese unter folgenden Kontaktmöglichkeiten: 

Dr. Marion Herrmann 

Datenschutz Symbiose GmbH,  

Hundingstr. 12, 95445 Bayreuth 

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-forchheim.de 

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener 

Daten; Art, Zweck und Verwendung 

Wenn Sie bei uns anfragen oder uns beauftragen, werden die Daten, die Sie in dem 

jeweiligen Antrags- oder Auftragsformular eingeben erhoben, insbesondere können das die 

folgenden Informationen sein: 

• Anrede, Titel, Vorname, Nachname 

• Anschrift 

• E-Mail-Adresse 

• Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk) 

• ggf. Faxnummer (wenn vorhanden & gewünscht) 

• ggf. Kontodaten 

• ggf. Geburtsdatum 

• ggf. Bildmaterial zu Straßen, Grundstücken, Gebäuden 
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• ggf. Zugangsdaten (wenn für die Zusammenarbeit nötig) 

• ggf. Bonitätsdaten 

Außerdem werden alle Informationen erhoben, die für die Erfüllung des Vertrages mit Ihnen 

notwendig sind. Die Informationen können uns dabei auch von Dritten zur Verfügung gestellt 

werden. 

Verarbeitung aufgrund der uns obliegenden Aufgaben (Art. 4 BayDSG) 

Rechtmäßigkeit der Verarbeitung in Kombination mit einer Aufgabe, die im öffentlichen 

Interesse ausgeführt wird. 

Die Zwecke können im Rahmen Planung und Durchführung von Sanierungs- und 

Bauvorhaben 

• Vorhaben zur Prozessautomatisierung,  

• Hausanschlussplanung,  

• effiziente Beleuchtungskonzepte (z.B. LED-Umstellung),  

• Beweissicherungen bei Bauarbeiten oder 

• Entstörungsarbeiten sein. 
 

Verarbeitung aufgrund der uns übertragenen Angelegenheiten  
 
Sollte eine Pflichtaufgabe die Leistungsfähigkeit einer Gemeinde übersteigen, so ist die 
Aufgabe in kommunaler Zusammenarbeit zu erfüllen (Art. 57 GO). In diesem 
Zusammenhang können Aufgaben aus Stadt und Region an die Stadtwerke Forchheim 
übertragen werden.  
Die Stadtwerke Forchheim GmbH agiert als Energie- und Dienstleistungsunternehmen für 
öffentliche Einrichtungen der Stadt und des Landkreises für die Bereiche Wasser, Strom und 
Gas. 
Im Zusammenhang der Energieversorgung betrifft es u.a. den Bereich des 
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG). 

Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung für bestimmte Zwecke (z. B. 

Werbezwecke) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. 

Verarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 

1 b DSGVO) 

Die Verarbeitung ist für die Vertragsanbahnung, -durchführung und Abrechnung erforderlich. 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlässlich Ihrer Anfrage bei uns und 

ist zu den genannten Zwecken für die Bearbeitung Ihres Auftrags und für die Erfüllung von 

Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich. 

Verarbeitung zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 c DSGVO) 

Eine Verarbeitung Ihrer Daten ist zum Zweck der Erfüllung unterschiedlicher gesetzlicher 

Verpflichtungen z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung erforderlich. 
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Verarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten 

Interessen. Dies umfasst folgende Zwecke: 

• Individuelle Kundenberatung 

• Bedarfsgerechte Gestaltung unserer Produkte 

• Markt- und Meinungsforschung 

• Werbezwecke für eigene Lieferungen und Leistungen 

• Werbezwecke für andere Lieferungen und Leistungen bei Partnerunternehmen 

• Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (Bonitätsprüfung) 

• Durchführung des Forderungsmanagements 

• Vertriebskooperationen 

• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche 

• Durchführung von Adressermittlungen 

• Aufklärung oder Verhinderung von Straftaten 

• Analysen, Statistiken, Systemsicherheitstests 

• Verpflichtung zur Digitalisierung 
 
Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen 

Aufbewahrungspflicht für Kaufleute (6 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem 

das Vertragsverhältnis beendet wurde,) gespeichert und danach gelöscht. Dies gilt 

ausnahmsweise nicht, wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen 

Aufbewahrungspflichten (gemäß HGB, StGB oder AO) zu einer längeren Speicherung 

verpflichtet sind oder wenn Sie in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt 

haben. 

4. Weitergabe von Daten an Dritte 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt. 

Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit 

Ihnen erforderlich ist. Hierzu zählt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte 

Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tätigkeit für die 

Vertragsdurchführung erforderlich ist (z.B. Versandunternehmen oder Banken). Die 

weitergegebenen Daten dürfen von den Dritten ausschließlich zu den genannten Zwecken 

verwendet werden. 

5. Ihre Rechte als betroffene Person 

Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu: 

• Widerrufsrecht: Von Ihnen erteilte Einwilligungen können Sie jederzeit uns 

gegenüber widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung 

beruht, darf dann für die Zukunft nicht mehr fortgeführt werden. 

• Auskunftsrecht: Sie können Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 

personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt insbesondere für die Zwecke der 

Datenverarbeitungen, die Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die 
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Kategorien von Empfängern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten sowie 

ggf. für das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich 

Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Details. 

• Berichtigungsrecht: Sie können die Berichtigung unrichtiger oder die 

Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen. 

• Löschungsrecht: Sie können die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur Ausübung 

des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich 

ist. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie können die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der 

Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren 

Löschung ablehnen. Außerdem steht Ihnen dieses Recht zu, wenn wir die Daten 

nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen. Darüber hinaus haben Sie dieses 

Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten eingelegt haben; 

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie können verlangen, dass wir Ihnen Ihre 

personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesebaren Format übermitteln. Alternativ können Sie die 

direkte Übermittlung der von Ihnen uns bereitgestellten personenbezogenen Daten 

an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit dies möglich ist. 

• Beschwerderecht: Sie können sich bei der einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde 

beschweren, z. B. wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre personenbezogenen 

Daten in unrechtmäßiger Weise verarbeiten. Sie haben das Recht, sich über die 

Verarbeitung personenbezogenen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehörde für 

den Datenschutz zu beschweren. 

Unsere zuständige Datenschutz-Aufsichtsbehörden: 

Bayerisches Landesamt für 

Datenschutzaufsicht (BayLDA) 

Promenade 18, 91522 Ansbach 

Telefonnummer 0981 1800930 

 

E-Mail-Adresse:  

poststelle@lda.bayern.de 

Der Bayerische Landesbeauftragte für 

den Datenschutz (BayLfD)  

Wagmüllerstraße 18, 80538 München  

Telefonnummer 089 212672-0 

 

E-Mail-Adresse:  

poststelle@datenschutz-bayern.de 

mailto:poststelle@lda.bayern.de
mailto:poststelle@datenschutz-bayern.de
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Postanschrift 

Bayerisches Landesamt für 

Datenschutzaufsicht 

Postfach 1349 

91504 Ansbach, Deutschland 

 

Der Bayerische Landesbeauftragte für den 

Datenschutz 

Postfach 22 12 19 

80502 München, Deutschland 

 

6. Ihr Recht auf Widerspruch 

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses 

verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 

(Art. 21 DSGVO) einzulegen.  

VORAUSSETZUNGSLOSES WIDERSPRUCHSRECHT 

Neben dem Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO besteht z.B. im Rahmen der 

Gemeindeordnung für den Freistaat Bayern ein voraussetzungslos gewährtes 

Widerspruchsrecht. Dies stärkt Ihr Recht auf informationelle Selbstbestimmung 

gemäß Art. 2 Abs. 1 in Verbindung mit Art. 1 Abs. 1 Grundgesetz (GG) und kann von 

Ihnen ohne Angabe eines Grundes in Anspruch genommen werden. 

Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine Mitteilung 

in Textform. Für die Ausübung dieses datenschutzrechtlichen Rechts entstehen Ihnen 

keine Kosten oder sonstige Nachteile.  

Sie können uns gerne anschreiben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an uns 

wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise. 

7. Datenverarbeitung online 

Auch über unseren Internetseiten www.stadtwerke-forchheim.de und www.fo-one.de erfolgt 

die Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten, u.a. der IP-Adresse der Website-

Besucher. Ergänzende Datenschutzhinweise finden Sie daher online unter www.stadtwerke-

forchheim.de/legal/datenschutz bzw. www.fo-one.de/datenschutz. 

Stand: 27.04.2022 

http://www.fo-one.de/datenschutz

