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1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle 

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrecht ist die  

Stadtwerke Forchheim GmbH 

Haidfeldstraße 8, 91301 Forchheim 

Telefon:  09191 613-0 
Fax:  09191 613-159 
E-Mail:  info@stadtwerke-forchheim.de 

Vertreten durch die Geschäftsführer Christian Sponsel (technisch) und Mathias Reznik 
(kaufmännisch). 

2. Unsere Datenschutzbeauftragte 

Wir haben eine Datenschutzbeauftragte in unserem Unternehmen benannt. Sie erreichen 

diese unter folgenden Kontaktmöglichkeiten: 

Dr. Marion Herrmann 

Datenschutz Symbiose GmbH,  

Hundingstr. 12, 95445 Bayreuth 

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-forchheim.de 

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten 

Wenn Sie bei uns anfragen oder uns beauftragen, werden die Daten, die Sie in dem 

jeweiligen Antrags- oder Auftragsformular eingeben erhoben, insbesondere können das die 

folgenden Informationen sein: 

 Vorname, Nachname 
 E-Mail-Adresse 
 Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk) 
 Führerscheinnummer 
 Rechnungsdaten 
 Informationen zu offenen Forderungen 
 Zahlungsdaten (verwendetes Zahlungsmittel, Umsatz, etc.) 
 Validierungsstatus des Führerscheins 

 

Außerdem werden alle Informationen erhoben, die für die Erfüllung des Vertrages mit Ihnen 

notwendig sind. Die Informationen können uns dabei auch von Dritten zur Verfügung gestellt 

werden. 
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4. Zwecke und Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung 

Verarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 

1 b DSGVO) 

Die Verarbeitung der oben genannten Datenkategorien erfolgt regelmäßig auf Grundlage 

eines sich anbahnenden oder bestehenden Vertragsverhältnisses (vgl. Art. 6 Abs. 1 b 

DSGVO). 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlässlich Ihrer Registrierung bei 

uns als Car-Sharing-Anbieter und ist für die Bearbeitung Ihres Auftrags und für die Erfüllung 

von Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich. 

Verarbeitung zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 c DSGVO) 

Teilweise erfolgt die Verarbeitung auch zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen i. S. d. 

Art. 6 Abs. 1 c DSGVO. Dies gilt beispielsweise für die Erhebung und Speicherung der 

Führerscheinnummer und des Validierungsstatus des Führerscheins. 

Außerdem kann eine Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten stattfinden, die über die 

Dauer des Vertragsverhältnisses hinausgeht. Grund dafür sind regelmäßig verschiedene 

gesetzliche Aufbewahrungspflichten z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder der 

Abgabenordnung. 

Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung für bestimmte Zwecke (z. B. 

Werbezwecke) eingeholt haben, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage dieser 

Einwilligung. 

5. Dauer der Speicherung 

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Wegfall des 

Verarbeitungszwecks gespeichert. Daten, für die eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht 

besteht (z. B. gemäß HGB, StGB oder AO), werden nach Ablauf dieser 

Aufbewahrungspflicht gelöscht (bspw. für Kaufleute 6 oder 10 Jahre nach Ablauf des 

Kalenderjahres, in dem das Vertragsverhältnis beendet wurde). 

Eine längere Speicherung kann auf Grundlage eines berechtigten Interesses oder auf 

Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einwilligung stattfinden. 



Information zur Verarbeitung von Kundendaten 

bei der Nutzung des Car-Sharing Angebots 

gemäß Art. 13 und 14 DSGVO 

 

DS323 

Version 1.0 

Das gedruckte Exemplar unterliegt NICHT dem Änderungsdienst 

Vertraulichkeitsstufe: öffentlich, Aktualisierungsintervall: jährlich 

Dokument-Eigentümer:  

Datenschutzbeauftragte 

 

Seite 3 / 6 

6. Empfänger der Daten 

Empfänger Ihrer Daten sind interne Fachbereiche, für diese zur Erfüllung der o. g. Zwecke 

erforderlich sind. Dies können auch Dienstleister sein, für die ein 

Auftragsverarbeitungsverhältnis nach Art. 28 DSGVO besteht. 

7. Weitergabe von Daten an Dritte 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt. 

Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit 

Ihnen erforderlich ist. Hierzu zählt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte 

Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tätigkeit für die 

Vertragsdurchführung erforderlich ist. Die weitergegebenen Daten dürfen von den Dritten 

ausschließlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. 

MOQO 

Zur Bereitstellung unseres Car-Sharing-Angebots setzen wir die Plattform des Dienstleisters 

MOQO von der Digital Mobility Solutions GmbH, Vaalser Straße 17, 52064 Aachen ein. 

Durch die Bereitstellung der MOQO-Plattform ist die Digital Mobility Solutions GmbH für uns 

als Auftragsverarbeiter für die bei der Registrierung angegebenen Daten tätig. Mit dem 

Dienstleister wurde deshalb ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. In diesem 

Vertrag verpflichtet sich die Digital Mobility Solutions GmbH zum Schutz der 

personenbezogenen Daten und zur Einhaltung der Regelungen der DSGVO. 

Für die Verarbeitung personenbezogener Daten, welche vor der Registrierung bei uns als 

Car-Sharing-Anbieter stattfindet, ist die Digital Mobility Solutions GmbH selbst 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener 

Daten durch MOQO finden Sie in deren Datenschutzhinweisen unter: 

https://moqo.de/datenschutz. 

PostIdent 

Zur Validierung des Führerscheins Ihres Führerscheins bietet MOQO die Möglichkeit an, den 

Führerschein über das PostIdent-Verfahren der Deutschen Post validieren zu lassen. Für die 

dadurch stattfindende Verarbeitung personenbezogener Daten ist ebenfalls die Digital 

Mobility Solutions GmbH Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. Informationen zur 

Datenverarbeitung im Zuge des Postident-Verfahrens finden sie unter: 

https://www.deutschepost.de/de/p/postident/postident-datenschutzhinweise.html. 
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8. Ihre Rechte als betroffene Person 

Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu: 

 Widerrufsrecht: Von Ihnen erteilte Einwilligungen können Sie jederzeit uns 

gegenüber widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung 

beruht, darf dann für die Zukunft nicht mehr fortgeführt werden. 

 Auskunftsrecht: Sie können Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 

personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt insbesondere für die Zwecke der 

Datenverarbeitungen, die Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die 

Kategorien von Empfängern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten sowie 

ggf. für das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich 

Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Details. 

 Berichtigungsrecht: Sie können die Berichtigung unrichtiger oder die 

Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen. 

 Löschungsrecht: Sie können die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur Ausübung 

des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich 

ist. 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie können die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der 

Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren 

Löschung ablehnen. Außerdem steht Ihnen dieses Recht zu, wenn wir die Daten 

nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen. Darüber hinaus haben Sie dieses 

Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten eingelegt haben; 

 Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie können verlangen, dass wir Ihnen Ihre 

personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesebaren Format übermitteln. Alternativ können Sie die 

direkte Übermittlung der von Ihnen uns bereitgestellten personenbezogenen Daten 

an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit dies möglich ist. 
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 Beschwerderecht: Sie können sich bei der einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde 

beschweren, z. B. wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre personenbezogenen 

Daten in unrechtmäßiger Weise verarbeiten. Sie haben das Recht, sich über die 

Verarbeitung personenbezogenen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehörde für 

den Datenschutz zu beschweren. 

Unsere zuständige Datenschutz-Aufsichtsbehörden: 

Bayerisches Landesamt für 

Datenschutzaufsicht (BayLDA) 

Promenade 18, 91522 Ansbach 

Telefonnummer: 0981 1800930 

 

E-Mail-Adresse:  

poststelle@lda.bayern.de 

Der Bayerische Landesbeauftragte für den 

Datenschutz (BayLfD)  

Wagmüllerstraße 18, 80538 München  

Telefonnummer: 089 212672-0 

 

E-Mail-Adresse:  

poststelle@datenschutz-bayern.de 

Postanschrift: 

Bayerisches Landesamt für 

Datenschutzaufsicht 

Postfach 1349 

91504 Ansbach, Deutschland 

Postanschrift: 

Der Bayerische Landesbeauftragte für den 

Datenschutz 

Postfach 22 12 19 

80502 München, Deutschland 

9. Ihr Recht auf Widerspruch 

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses 

verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 

(Art. 21 DSGVO) einzulegen.  

VORAUSSETZUNGSLOSES WIDERSPRUCHSRECHT 
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Neben dem Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO besteht z.B. im Rahmen der 

Gemeindeordnung für den Freistaat Bayern ein voraussetzungslos gewährtes 

Widerspruchsrecht. Dies stärkt Ihr Recht auf informationelle Selbstbestimmung gemäß Art. 2 

Abs. 1 in Verbindung mit Art. 1 Abs. 1 Grundgesetz (GG) und kann von Ihnen ohne Angabe 

eines Grundes in Anspruch genommen werden. 

Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine Mitteilung 

in Textform. Für die Ausübung dieses datenschutzrechtlichen Rechts entstehen Ihnen 

keine Kosten oder sonstige Nachteile.  

Sie können uns gerne anschreiben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an uns 

wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise. 

10. Datenverarbeitung online 

Auch über unseren Internetseiten www.stadtwerke-forchheim.de und www.fo-one.de erfolgt 

die Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten, u.a. der IP-Adresse der Website-

Besucher. Ergänzende Datenschutzhinweise finden Sie daher online unter www.stadtwerke-

forchheim.de/legal/datenschutz bzw. www.fo-one.de/datenschutz. 

Stand: 04.08.2022 

 


